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Jestesmy agencjq interaktywna taczacg
najlepsze kompetencje e-marketingowe i
technologiczne w jedng spdjng catosc.

Obstugujemy rynki
Europy Srodkowo-Wschodniej i
Zachodniej.

Kultura organizacyjna naszej firmy opiera
sie na nastepujgcych wartosciach:

= Innowacyjnos¢

= Jakosc

=  Komunikatywnos¢
=  Otwartos¢

= Zaangazowanie

SUPERMEDIA Interactive

NASZE ATUTY

= Funkcjonujemy na rynku od 1996 roku

= ZrealizowaliSmy dla naszych Klientow
ponad 400 projektow internetowych z
zakresu e-marketingu i technologii

= Rozwijamy interdyscyplinarny zesp6t
specjalistow

= Doradztwo na poziomie planowania i
realizacji ztozonych dziatan promocyjnych
w Internecie

= Jestesmy ekspertami na rynku polskim
w zakresie technologii PHP

= StworzyliSmy najwyzszej klasy narzedzie
typu Enterprise Content Management
System w technologii PHP

= Stosujemy metodyke zarzadzania
projektami

= Inwestujemy w badania i rozwaéj
najnowszych technologii internetowych

= Wchodzimy w skfad silnej grupy
kapitalowej ZPR S.A.
(Radio ESKA, Murator, Super Express)

Naszqg misjq jest budowanie przewagi konkurencyjnej naszych Klientow

poprzez doradztwo i realizacje strategii biznesowych w obszarze

marketingu interaktywnego i technologii internetowych.
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ZESPOL

Naszg najwazniejszaq wartoscia jest zespot specjalistow oraz tworzony przez nich know-how.

Wierzymy, ze profesjonalny zespét to najwazniejszy czynnik sukcesu kazdego projektu, dlatego
dbamy aby nasi specjalisci pracowali w optymalnych warunkach.

Poszczegodlne dziaty firmy dbajg o najwyzsza jakosc¢ pracy, realizujac odpowiednie cele i zadania:

= Nawigzywanie i umacnianie kontaktu z klientem - Dziat Client Service

= Ksztattowanie koncepcji biznesowych i rozwigzan z zakresu architektury informacji -
Dziat Konsultingu

= Tworzenie kreacji graficznych i wizualizacji projektow - Dziat Graficzny

= Zarzadzanie projektami wg najlepszych wypracowanych standardéw - Dziat Projektow

= Stosowanie skutecznych rozwigzan technologicznych z uzyciem najlepszych wzorcéw

projektowych i standardow realizacji oprogramowania - Dziat IT

WYBRANI KLIENCI

Od 1996 roku realizowali$my projekty dla kilkuset firm i instytucji. Ponizej prezentujemy kilkunastu
kluczowych Klientéw, ktérych obecnie obstuguje nasz agencja.
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PARTNERZY

Realizacja wielu projektédw jest mozliwa dzieki wieloletniej wspétpracy z dostawcami rozwigzan
technicznych i analitycznych. Partnerami SUPERMEDIA Interactive sg zaréwno czotowe
miedzynarodowe firmy jak i dostawcy sprawdzonych, uznanych rozwigzan.
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OFERTA

Nasze ustugi obejmujg kompletna i zintegrowang obstuge w dziedzinie komunikacji
elektronicznej opartej na dziataniach w Internecie.

Nasi Klienci otrzymujg od nas wsparcie na kazdym etapie prac: od definiowania celdw dziatania az
po stworzenie catosciowych modeli biznesu elektronicznego.

Elementem taczacym obszar e-marketingu z technologia internetowa jest doradztwo
biznesowe i technologiczne.

Doradztwo postrzegamy jako dziatanie, ktére pozwala precyzyjnie okresla¢ cele e-marketingowe
naszych Klientdw i realizowac je przy zastosowaniu technologii.

doradziwo

technologia
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DORADZTWO

Efektywna realizacja dziatan z zakresu
marketingu interaktywnego wymaga
specjalistycznej wiedzy

(know-how), doswiadczenia oraz
umiejetnosci integracji dziatan ze strategig
przedsigbiorstwa.

Doradztwo e-marketingowe stanowi baze
wszelkich ustug oferowanych przez
SUPERMEDIA Interactive. Doradzamy
naszym Klientom w trakcie opracowania
kompleksowej strategii e-marketingowej oraz
na kazdym etapie jej realizacji.

Dziatania konsultingowe obejmuja m.in.:

= Identyfikowanie potrzeb naszych Klientow -
na podstawie badania otoczenia rynkowego Klienta oraz analizy proceséw biznesowych
wewnatrz organizacji

= Opracowanie strategii e-marketingowej spdjnej ze strategig przedsiebiorstwa

= Tworzenie koncepcji rozwigzan e-marketingowych (np.: serwis internetowy, kampania
reklamowa, intranet) oraz doradztwo na poszczegolnych etapach projektow

= Badania w Internecie i analityka e-marketingowa - dziatania wykonywane w celu
optymalizacji rozwigzan i dziatan e-marketingowych m.in.: zbieranie i zarzadzanie danymi,
analiza statystyk z dziatalnosci w Internecie, badania uzytkownikdw

= Uzyteczno$¢ i funkcjonalnosc¢ - dziatania optymalizujace architekture informacji;
projektowanie nawigacji, przejrzystego uktadu tresci; maksymalizacja dostepnosci
(implementacja standardow WCAG, WAI oraz standardéw tworzenia kodu XHTML
wg standardow W3C); audyty istniejgcych rozwigzan internetowych

= Copywriting - tworzenie przekazow reklamowych zoptymalizowanych pod katem Internetu
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E-MARKETING

Ustugi oferowane przez SUPERMEDIA Interactive obejmujg cato$¢ procesu komunikacji
marketingowej w Internecie: poczynajac od analizy potrzeb i wyboru rozwigzania, poprzez
kreacje i realizacje dziatan, na pomiarze efektéw i wnioskach konczac.

W naszych dziataniach uwzgledniamy wszystkie elementy strategii marketingowej organizacji,
konfrontujac je z mozliwosciami oraz wymaganiami technologii internetowych.

DZIALANIA PROMOCYINE W INTERNECIE

SUPERMEDIA Interactive oferuje swoim Klientom wieloletnie doswiadczenie oraz unikalng wiedze
na temat mozliwosci promowania marek i produktéw w Internecie.

Doradzamy jak najefektywniej zrealizowac dziatania promocyjne wykorzystujac
nowoczesne technologie, uwzgledniajgc potrzeby i cele Klientéw

Integrujemy nowe media z 0golng strategia promocyjna przedsiebiorstwa

Pomagamy przy opracowaniu efektywnego, dopasowanego do grupy docelowej media
planu

Monitorujemy, optymalizujemy i raportujemy efektywnos¢ dziatan promocyjnych

Do najwazniejszych form promocji on-line mozemy zaliczy¢:

Kampanie reklamowe - rdznorodne formy emisji reklam na serwisach reklamobiorcow
(portale, wortale) np.: kampanie mailingowe (e-mailing), kampanie bannerowe
(wykorzystujace rozmaite formy reklamowe: banner, billboard, boks, skyscraper, top layer,
brandmark, video ad i inne niestandardowe formy)

Marketing wyszukiwarek (SEM) - pozycjonowanie w wyszukiwarkach (optymalizacja
serwisu Klienta w celu uzyskania korzystnych pozycji w tzw. organicznych wynikach

wyszukiwania) oraz obstuga kampanii typu pay per click (tzw. linki i boksy sponsorowane w
wyszukiwarkach, paid search, paid listings)

Marketing wirusowy - strategia promocyjna majaca na celu sktfonienie uzytkownikéw
Internetu do rozpowszechniania tresci zawierajgcych komunikat marketingowy
(np. filmy, zdjecia, zagadki)

Programy lojalnosciowe - dziatania
pozwalajace utrzymac wysokie
zainteresowanie serwisem poprzez
organizacje konkursow, loterii czy kampanii
kuponowych, udostepnianie gadzetéw
interaktywnych (np. gry, wygaszacze
ekranu, tapety) oraz budowanie spotecznosci
internetowych

b iyl u -r...!.-.-j_'. 1

Public Relations w Internecie -
opracowanie oraz dystrybucja materiatéw
informacyjnych dla dziennikarzy (press
release); monitorowanie informacji branzowych w serwisach internetowych i newsletterach
(internet media monitoring); projektowanie sekcji Wirtualne Biuro Prasowe
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ROZWIAZANIA WWW

Serwis internetowy jest podstawowym elementem kazdej strategii e-marketingowej,
stanowi centralng platforme komunikacji przedsiebiorstwa w Internecie.

W zaleznosci od potrzeb organizacji, powinien spetnia¢ réznorodne funkcje np.: informacyijne,
promocyjne, transakcyjne czy wizerunkowe.

Doswiadczenie wynikajace z realizacji ponad 400 projektéw internetowych umozliwito nam
rozpoznanie kluczowych elementéw, wptywajacych na powodzenie projektéw:

= Rozpoznanie potrzeb - analiza celdw i potrzeb Klienta

= Zawartos$¢ (tzw. content) - stanowigca warstwe informacyjng projektu

= Nawigacja - zapewniajaca tatwosc¢ dotarcia do prezentowanych informacji

= Grafika - gwarantujaca atrakcyjng i interaktywna forme prezentacji tresci

= Technologia - petnigca role fundamentu rozwigzan WWW

* Lojalnos$é¢ uzytkownikow - umozliwiajgca tworzenie spotecznosci w Internecie i
komunikowanie sie z nig

= Wartosc¢ dodana - dodatkowe mechanizmy, wartosciowe tresci i interaktywne gadzety

przyciagajace uzytkownikéw

Po precyzyjnym ustaleniu celéw i potrzeb Klienta doradzamy wybdr odpowiedniego rozwigzania.

Systematyka rozwigzan internetowych jest zréznicowana w zaleznosci od celéw opracowania -
na potrzeby naszej oferty zastosowaliSmy podziat na trzy grupy:

Serwisy WWW

= Serwisy korporacyjne - ich celem jest
profesjonalna prezentacja firmy, jej
dziatalnosci, oferty. Odbiorcy to: klienci,
partnerzy, akcjonariusze, inwestorzy, media

= Serwisy produktowe - koncentruja sie na
atrakcyjnej, interaktywnej prezentacji
produktu badz grupy produktowej. Odbiorcy
to: konsumenci, uzytkownicy i odbiorcy
koncowi danego dobra

= Serwisy informacyjne - charakteryzujq sie duzymi zasobami tresci, bardzo istotne sgq
walory merytoryczne, aktualnos¢ i dostepnosc przekazu. Odbiorcy to: podmioty branzowe
oraz inne zainteresowane organizacje i osoby prywatne
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Portale

] Intranet - rozwigzanie dedykowane dla zamknietej grupy uzytkownikéw dziatajacych w
sieci wewnetrznej, np. pracownikéw firmy; zaprojektowany z myslg o potrzebach
informacyjnych organizacji. Cechuje m.in. przyspieszenie obiegu informacji, integracja
wiedzy i danych organizacji, redukcja kosztéw przeptywu informacji, bezpieczenstwo danych

] Ekstranet - rozwigzanie dedykowane dla zamknietej grupy uzytkownikdéw dostepne z sieci
wewnetrznej i Internetu (dostawcéw, dystrybutoréow, partneréow). Doskonaty kanat
komunikacji, usprawniajacy zarzadzanie relacjami z partnerami biznesowymi.

Dajacy mozliwosc¢ profilowania oferty

= Portal korporacyjny - rozbudowany system,
realizujacy funkcje serwisu firmowego, intranetu
i ekstranetu. Nadrzednym celem jest spetnienie
oczekiwan i potrzeb informacyjnych réznych
podmiotéw m.in.: klientéw, pracownikéw,
partneréw, mediéw. Portale korporacyjne sq
adresowane do duzych firm i korporacji, ktére
ze wzgledu na specyfike prowadzonej
dziatalnosci biznesowej komunikuja sie z
licznymi i réznorodnymi grupami docelowymi
przedsiebiorstwa

Rozwiazania e-commerce

Sa to platformy, ktérych gtdwnym zadaniem jest prezentacja oferty i umozliwienie zakupu
produktéw i ustug. Gtowne zalety systemdéw e-commerce to m.in.: zapewnienie dostepu do
aktualnych informacji o ofercie i promocjach, automatyzacja proceséw zakupu i obstugi Klienta.

Projektujemy i wdrazamy rozwigzania e-commerce.
Realizujac projekty w zakresie handlu elektronicznego bazujemy na autorskich rozwigzaniach,
jak rowniez na platformie Websphere Commerce naszego partnera, firmy IBM.

MARKETING MOBILNY

Wykorzystujac zdobyte doswiadczenie i wiedze oferujemy ustugi w zakresie marketingu
mobilnego. Jest to jedna z najskuteczniejszych form dotarcia do klienta.

Naszym Klientom oferujemy kompleksowe strategie marketingowe i interaktywne ustugi
bedace odpowiedzig na wyzwania dynamicznie rozwijajacego sie rynku.

Wspdtpraca z SUPERMEDIA Interactive zapewni Panstwu wymierne korzysci, takie jak:

= Interaktywna i dwukierunkowa komunikacja z uzytkownikiem
= Atrakcyjng wartos¢ dodana

= Generowanie nowych zrédet przychodow

* Budowanie bazy klientéw

=  Wprowadzanie nowych systeméw dostepu do informacji
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KLUCZOWE ZALETY

= Wiasna platforma SMConnect - niezbedna do obstugi najbardziej zaawansowanych projektéow
z wykorzystaniem wiadomosci tekstowych SMS

= Bezposredni dostep do serwerdw SMSC wszystkich operatoréw telefonii komdrkowej w Polsce

= State umowy z operatorami komdrkowych pozwalajg nam na szybkie uruchomienie i
wdrozenie dowolnych ustug opartych na Premium SMS

= Calodobowy system monitoringu ustug poprzez dedykowane aplikacje (statystyki, raporty)

= Merytoryczna pomoc z zakresu wdrozenia i obstugi

PREZENTACJE MULTIMEDIALNE

Prezentacje oferujg nieograniczone mozliwosci
przekazu audiowizualnego, zawierajg réznorodne
formy prezentacji danych: zdjecia, animacje, filmy,
dzwiek, grafike oraz tekst; aplikacje multimedialne
moga rowniez wspoétpracowac ze srodowiskiem
internetowym.

Najczesciej spotykane formy prezentacji to:
prezentacje korporacyjne, produktowe,
inwestorskie, edukacyjne, promocyjne, eventowe.

Wykorzystujemy nowoczesne oprogramowanie do tworzenia prezentacji multimedialnych
opracowane przez firme
Macromedia - Macromedia Flash, Macromedia Director, Macromedia Captivate.

Projektujac rozwigzania multimedialne mozemy wptywac na odbiorce takze poprzez wybér
nos$nika (CD, DVD, Pendrive) oraz opakowania prezentacji.
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TECHNOLOGIE

Jestesmy ekspertami w stosowaniu obiektowej technologii PHP do budowania aplikacji
internetowych (m.in. portale intranetowe, ekstranetowe, serwisy internetowe) oraz
rozwigzan dedykowanych.

Nasze rozwigzania cechuje bogata funkcjonalno$¢ dopasowana do potrzeb Klienta.
Wszystkie aplikacje budujemy w oparciu o wzorce MVC i modele obiektowe gwarantujace
fatwos¢ rozbudowy, skalowalnos¢ i stabilnosé.

W warstwie prezentacji stosujemy kod XHTML w peini zgodny ze standardami W3C,
kompatybilny z najpopularniejszymi przegladarkami internetowymi.

TECHNOLOGIE PROGRAMISTYCZNE SERWERY BAZODANOWE SERWERY APLIKACII

" PHP ® PostgreSQL, MySQL ® Apache 2.x, Apache Tomcat
® J2EE (EJB3, JPA, Spring, Hibernate) ® Oracle = IBM Websphere, JBoss

= JMS (IBM WMB) " DB2

= JAVA (XML, XUL)

® Ajax, GWT (Google Web Toolkit),
Javascript

USLUGI KATALOGOWE PLATFORMY SPRZETOWE I
® Active Directory SYSTEMOWE
" LDAP = | inux

" HP/UX

® Webservices

Wybodr technologii znaczaco wptywa na koszty zwrotu z inwestycji (ROI) jak réwniez koszty
posiadania (TCO). Dlatego tez na poczatku definiowania celéow projektu i rozmoéw wstepnych
doradzamy przy wyborze optymalnej technologii.
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ROZWIAZANIA DEDYKOWANE

SUPERMEDIA Interactive od wielu lat z sukcesem rozwija kompetencje z zakresu
internetowych rozwigzan dedykowanych w nastepujacych obszarach:

= Handlu elektronicznego B2B, B2C, C2C (np. aukcje, platformy sprzedazowe)

= Automatyzacji e-marketingu (platforma mailingowa)

= CallCenter (np. bazy wiedzy, systemy eksperckie)

= Zarzadzania rekrutacjq

= Zarzadzania projektami

= Zarzadzania kontaktami z klientami

= Elektronicznych faktur

= Zarzadzania informacjami (np. Wirtualne Biuro Prasowe, Intranet, Ekstranet)

i innych.

Rozwigzania tworzone sg w oparciu o autorski produkt Content Manager klasy Enterprise

Content Management.

USLUGI WSPARCIA

Posiadamy wieloletnie doswiadczenie w rozwoju wilasnych jak i zewnetrznych aplikacji
internetowych.

Rozwijamy kompetencje zespotu programistéw w dwoch gtdwnych technologiach
programistycznych: PHP, JAVA.
Posiadamy mozliwosci do realizacji dowolnego rozwigzania internetowego.

Oferujemy ustugi rozwoju, wsparcia i utrzymania biezgcych rozwigzan internetowych i
systemow, w centrum hostingowym SUPERMEDIA, w siedzibie klienta lub w komercyjnych
centrach. Realizacja ustug opiera sie na zastosowaniu jednego z dwdéch modeli rozliczen:
FLAT FEE (ryczatt miesieczny) lub PER PROJECT.

USLUGI DORADCZE i AUDYT TECHNOLOGII

Doradzamy w wyborze odpowiednich technologii do budowy rozwigzan internetowych oraz
sprzetu w zakresie systemow operacyjnych, serwerdw i tacz internetowych.

Wykonujemy audyty bezpieczenistwa rozwigzan internetowych wraz z opracowaniem planéw
bezpieczenstwa.

OUTSOURCING

We wspotpracy z SUPERMEDIA Internet Provider oferujemy rozwigzania dla biznesu

w zakresie hostingu aplikacji i kolokacji serwerdéw (petna infrastruktura dla portali
internetowych) w centrum SUPERMEDIA.

JestedSmy w stanie zaspokoi¢ wysokie wymagania stawiane platformom technologicznym,
gwarantujac niezawodnosc¢ i dostepnosc systemow, ktérymi sie opiekujemy.

Swiadczymy wysokiej klasy ustugi w zakresie:

= Kolokacji serwerdw i szaf RACK

= Hosting dedykowany (oparty na VPS)
= Dedykowany serwer wirtualny

= tacz statych / VPN
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PRODUKTY

CONTENT MANAGER

Nasze autorskie rozwigzanie klasy Enterprise Content Wigcej informaciji o produkcie

Management (ECM) rozwijamy od 2000 roku. CONTENT MANAGER i jego
najnowszej wersji znajdziesz na
stronie

Rozwigzanie klasy Enterprise Content Management http://www.contentmanager.pl

pozwala zwiekszy¢ efektywnos¢ przeptywu informacji w
firmie dzieki zcentralizowanemu zarzadzaniu w
potaczeniu z odpowiednimi procesami biznesowymi i
integracja z zewnetrznymi systemami informatycznymi,
takimi jak np. CRM, ERP, SCM.

Za pomoca CONTENT MANAGER mozliwa jest budowa dowolnego rozwigzania
internetowego. Poczgwszy od prostych serwisow internetowych, serwiséow
produktowych, poprzez portale intranetowe, skonczywszy na specjalistycznych
rozwiazaniach dedykowanych.

KLUCZOWE ZALETY DLA ZARZADU

= Automatyzacja procesow biznesowych

= Minimalizacja kosztow obstugi

= Bezwzgledne zwiekszenie szybkosci aktualizacji informacji
= Spéjnos¢ informacji, formy, bezpieczenstwo informacji

= Poprawia wskaznik zwrotu z inwestycji (ROI) i kosztu posiadania (TCO)

KLUCZOWE ZALETY DLA MARKETINGU

= Narzedzia pomiaru efektywnosci

= Integracja z dowolnymi narzedziami e-marketingowymi (np. newsletter, heatmap)
= Automatyzacja procesdw biznesowych

= Prostota obstugi, szybkos$¢ aktualizacji informacji

= Spdjnos¢ prezentacji informacji i dowolnos¢ modyfikacji

= Mozliwos$¢ podziatu zakresu obowigzkdéw przy zarzadzaniu informacjq,

= Pomoc techniczna, szkolenia, dokumentacja

KLUCZOWE ZALETY DLA IT

= Skalowalno$¢, modutowosé, stabilnosc (petny model obiektowy, wzorce projektowe MVC)

= Dowolna integracja z zewnetrznymi systemami

= Wysoki poziom bezpieczenstwa danych: szyfrowanie potgczen/danych, system
uprawnien, uwierzytelnianie, workflow, zabezpieczenia przed atakami
(system zweryfikowany audytami bezpieczenstwa)

= Pelne oddzielenie warstwy prezentacji od warstwy danych i logiki

= Rejestracja zdarzen krytycznych wystepujacych w aplikacji (eventlog)

= Dokumentacja, pomoc techniczna, szkolenia
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SMConnect

Jest to autorska platforma umozliwiajaca realizacje zaawansowanych ustug mobilnych
(SMS, MMS) w modelu PUSH i PULL.

KLUCZOWE ZALETY

= Szybkie uruchamianie ustug (2-3 dni)

= Analiza ruchu (estymacja obcigzenia, procesy optymalizacyjne)

= Catodobowy system monitoringu (statystyki, raporty)

= Bezposredni dostep do serweréw SMSC wszystkich operatoréw w Polsce

* Umowy z operatorami komorkowych pozwalajace na szybkie wdrozenie nowych ustug

= Doradztwo marketingowe i techniczne

Platforma wykorzystywana jest do realizacji wielu projektow marketingowych miedzy innymi
jako aplikacja:

= RADIO SMS

= BROADCAST SMS

OemPro - PLATFORMA MAILINGOWA

= Integracja z dowolnym rozwigzaniem internetowym (portal intranetowy, serwis
internetowy)

= Dowolna konfiguracja wysytki wg czasu i filtréw grup odbiorcow

= Dowolne zarzadzanie listami subskrybentéw

= Mozliwos$¢ rozbudowanej konfiguracji procesu rejestracji i wyrejestrowania uzytkownika

= Personalizacja wiadomosci

= Dowolny format wiadomosci

= Mechanizm szablonéw graficznych wiadomosci

= Mechanizmy importu/eksportu list subskrybentow

= Obstuga zwrotow

= Graficzne raporty statystyczne
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Na stronie http://www.smi.pl znajdziesz wiecej
informacji o naszej ofercie i projektach.

Wiecej informacji o produkcie

SUPERMEDIA CONTENT MANAGER, jego funkcjonalnosci i
INTERACTIVE najnowszej wersji znajdziesz na stronie

http://www.contentmanager.pl

DANE SPOLKI

Siedziba gtéwna Oddziat Poznan

ul. Noskowskiego 2/5
SUPERMEDIA Interactive Sp. z o.0. 61-704 Poznan

ul. Senatorska 13/15 tel. +48 61 855 34 61
00-075 Warszawa fax +48 61 855 43 90

Infolinia 0 801 335 500

tel. +48 22 829 65 52 Centrum Kompetencyjne
fax +48 22 829 65 42 ul. Ks. Bpa. H. Bednorza 2a-6, bud B1, III p.
40-384 Katowice

http://www.smi.pl tel. +48 32 788 72 63

e-mail: smi@smi.pl

NIP: 754-10-15-229
EU NIP: PL7541015229
KRS 0000130946

Dokumentacja spotki przechowywana przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. Kapitat zaktadowy 50 000,00 PLN wptacony w catosci.

BANK BPH o/Warszawa
nr konta 55 1060 0076 0000 32100007 9319




